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Vec: Vyziadanie informécii podla § 40 ods. 1 zakona &. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskors$ich predpisov

Dria 26.11.2015 bolo v Uradnom vestniku Eurépskej tinie uverejnené Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25.novembra 2015 (dalej len
,Nariadenie®), ktoré podla ¢lanku 10 ods. 1 Nariadenia nadobudlo G&innost tretim
diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurépskej Unie a podla ¢lanku 10
ods. 2 Nariadenia sa uplatiiuje od 30. aprila 2016 s vynimkou ustanoveni citovanych
v tomto Clanku.

Podla ¢&l. 3 Nariadenia sa zabezpeluje pristup k otvorenému internetu
nasledovne:

¢l. 3ods. 1

Koncovi uZivatelia majd pravo na pristup k informéciam a obsahu a pravo $irit
informécie a obsah, vyuZivat a poskytovat aplikéacie a sluzby a vyuZivat koncové
zariadenie podfa viastného vyberu, bez ohladu na umiestnenie koncového
uZivatela alebo poskytovatela, alebo na umiestnenie, pévod & urdenie
informacii, obsahu, aplikécie alebo sluzby prostrednictvom ich sluzby pristupu
k internetu.

Tymto odsekom nie je dotknuté prévo Unie alebo vnitro$tétne prévo, ktoré je
v stlade s pravom Unie, pokial ide o zékonnost obsahu, aplikécii alebo sluzieb.

¢l. 3 ods. 2

Dohodami medzi poskytovatelmi sluZieb pristupu k intemetu a koncovymi
uzivatelmi o obchodnych a technickych podmienkach a charakteristickych
znakoch sluZieb pristupu k internetu, ako je cena, objemy dat alebo rychlost, a
akymikolvek obchodnymi praktikami, ktoré vykonavaji poskytovatelia sluZieb
pristupu k internetu, sa nesmie obmedzit vykon prav koncovych uZivatelov
ustanovenych v odseku 1.
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V &l. 4 ods. 1 a él. 4 ods. 2 Nariadenia st stanovené nasledovné povinnosti pre
poskytovatelov sluzieb pristupu k internetu:

»

¢l. 4 ods. 1

Poskytovatelia sluZieb pristupu k internetu zabezpecia, aby sa v kazdej zmluve,
ktora zahrria sluzby pristupu k internetu, uvadzali aspori tieto informacie:

a) informacie o tom, ako by opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré uplatnil tento
poskytovatel, mohli vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu k interetu, na stukromie
koncovych uZivatelov a na ochranu ich osobnych tdajov;

b) jasné a zrozumitelné vysvetlenie, ako méZe akékolvek obmedzenie objemu,
rychlosti a iné parametre tykajice sa kvality sluzby v praxi ovplyvnit sluzby
pristupu k internetu, a najmé vyuZivanie obsahu, aplikacii a sluZieb;

c) jasné a zrozumitelné vysvetlenie, ako by mohli akékolvek sluzby uvedené
v &lanku 3 ods. 5, ktoré si koncovy uZivatel predplatil, v praxi vplyvat na sluzby
pristupu k internetu poskytované tomuto koncovému uZivatelovi;

d) jasné a zrozumitelné vysvetlenie miniméinej, beZne dostupnej, maximalnej a
proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat v ramci sluZieb pristupu
k intemetu v pripade pevnych sieti, alebo odhadovanej maximalnej a
proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu
k internetu v pripade mobilnych sieti, ako aj toho, ako by mohli vyznamné
odchylky od prislusnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat
ovplyvnit vykon prav koncovych uZivatelov ustanovenych v ¢lanku 3 ods.1;

e) jasné a zrozumitelné vysvetlenie néapravnych prostriedkov, ktoré su
k dispozicii spotrebitelovi v stlade s vnitrostatnym pravom v pripade akejkolvek
nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skutocnou
vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné
parametre kvality sluzby, a vykonnostou uvedenou v siulade s pismenami a) aZ
d).

Poskytovatelia sluZieb pristupu k internetu 2zverejnia informacie uvedené
v prvom pododseku.

¢l. 4 ods. 2

Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu zavedu transparentné, jednoduché a
ucéinné postupy vybavovania staznosti koncovych uZivatelov, ktoré sa tykaju prav
a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 a odseku 1 tohto ¢lanku.

Bliz&ie Specifikacie pojmov uvedenych v €l. 4 ods. 1 pism. d) Nariadenia ako aj
usmernenia ohladom implementacie jednotlivych povinnosti sa nachadzaju
v dokumente ,Usmernenia organu BEREC pre implementaciu pravidiel eurépskej
neutrality siete narodnymi regulatormi, znacka - BoR (16) 127, vydanom
organizaciou BEREC v auguste 2016 (dalej len Usmernenie®).

=



Preklad Usmernenia Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych
sluzieb (dalej len ,urad“) zverejnil na svojom web sidle http:/www.teleoff.gov.sk/
v ¢asti http://www.teleoff.gov.sk/dataffiles/51612.pdf .

Odbor $tatneho dohfadu tradu, podfa ustanovenia § 40 ods. 1 zakona & 351/2011 Z.
z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov Ziada podnik, ktory
je adresatom tohto listu (dalej len ,podnik®), aby na ucely overenia pinenia
podmienok a povinnosti vyplyvajicich z Nariadenia poskytol Uradu nasledovné
informacie:

1) vo forme odpovedi na nasledujlice otazky tykajlice sa toho, ako podnik plni
od datumu 30.04.2016:

a) povinnosti mu vyplyvajuce z €l. 4 ods. 1 Nariadenia?,
b) povinnost zverejnit informacie podla &l. 4 ods. 1 Nariadenia?,

c) povinnost vyplyvajicu mu z ¢&l. 4 ods. 2 Nariadenia?.

2) vo forme poskytnutia dokumentov, resp. dokladov, preukazujucich pinenie
povinnosti ustanovenych v élanku 4 ods. 1 a él. 4 ods. 2 Nariadenia. Na tento
uéel urad Ziada, aby podnik predlozil dradu tieto dokumenty resp. doklady
(vratane ich neoddeliteFnych casti):

a) platné zmluvy stromi réznymi ucastnikmi, ktori su fyzickymi osobami, kioré
zahffiaju_sluzby pristupu do siete internet uzavreté pred 30.04.2016, a platné
zmluvy s dvomi roznymi Géastnikmi, ktori s fyzickymi osobami, ktoré zahffiaju
sluzby pristupu do siete internet uzavreté po 30.04.2016. V pripade, ak podnik
nedisponuje poZadovanym podétom takto uzatvorenych zmliv s réznymi
Géastnikmi (fyzickymi osobami) v predmetnych obdobiach (t.j. pred datumom
30.04.2016 a po datume 30.04.2016), predloZi uradu platné zmluvy uzatvorené
s U&astnikmi (fyzickymi osobami) v danom obdobi, ktorymi disponuje. V pripade
ak podnik nedisponuje ani jednou platnou zmluvou s ugastnikom (fyzickou
osobou) uzatvorenou vdanom obdobi, vramci poskytnutia informacii Uradu
uvedie tuto skutoénost.

b) dokumenty, resp. doklady, preukazujice splnenie povinnosti zverejnit
informéacie podfa ¢lanku 4 ods. 1 Nariadenia od datumu 30.04.2016 (napr.
odkaz na webové sidlo, screenshot a pod.);

c) dokumenty, resp. doklady preukazujice splnenie povinnosti podfa &lanku 4
ods. 2 Nariadenia od datumu 30.04.2016.

Ak prilozené dokumenty, resp. doklady, budu obsahovat predmet obchodného
tajomstva, Urad Ziada, aby podnik predmetné Casti dokumentov vyznacil a uviedol,
z akého dévodu ich oznadil ako obchodné tajomstvo. Urad zaroveri Ziada, aby
v pripadoch podfa predchadzajucej vety podnik uradu predloZil okrem dokumentov,
resp. dokladov, obsahujucich &asti vyznagenych podnikom ako obchodné tajomstvo,
aj dokumenty, resp. doklady, bez &asti oznaenych ako obchodné tajomstvo.



Vadu odpoved, $truktirovani presne podla jednotlivych ustanoveni Nariadenia
(8lanok, odsek, pismeno), zaslite v pisomnej forme spolu s prislusnymi dokumentmi,
resp. dokladmi, na adresu Uradu uvedenu v hlavicke tohto listu v lehote do 21 dni
od dorudgenia tohto listu.

Zaverom tejto Ziadosti Grad upozorfiuje, Ze nesplnenie povinnosti podfa ustanovenia
§ 40 ods. 1 zakona & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch v zneni
neskorsich predpisov je dévodom na zacatie spravneho konania a uloZenie sankcie
podla ustanovenia § 73 ods. 2 zdkona & 351/2011 Z. z. o elektronickych

komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.
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