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Vec: VyZiadanie informScii podl'a $ 40 ods. 1 z6kona d. 351/2011 Z. z,
o elektronickVch komunikSci6ch v znenI neskor5fch predpisov

Dfia 26.11.2015 bolo v Uradnom vestniku Eur6pskej fnie uverejnen6 Nariadenie
Eur6pskeho parlamentu aRady (EU) 201512120 z2\.novembra 2015 (d'alej len
,,Nariadenie"), ktor6 podl'a dl6nku 10 ods. 1 Nariadenia nadobudlo 0dinnost tretlm
dfrom po jeho uverejnenf v Uradnom vestnlku Europskej 0nie a podl'a dkinku 10
ods. 2 Nariadenia sa uplatfiuje od 30. aprila 2016 s vfnimkou ustanovenI citovanfch
v tomto il6nku.

Podl'a dl. 3 Nariadenia sa zabezpeluje pristup k otvoren6mu internetu
nasledovne:

il.3 ods. I
Koncovf uZivatelia majI prdvo na pristup k informaci1m a obsahu a pravo Sirif
informdcie a obsah, vyuLfvaf a poskytava( aplikdcie a sluiby a vyuZivaf koncove
zariadenie podfa vlastndho vyberu, bez ohfadu na umiestnenie koncov6ho
uifvatefa alebo poskytovatefa, alebo na umiestnenie, povod ii urienie
informdcii, obsahu, aplikdcie alebo sluZby prostrednictvom ich sluZby prfstupu
k internetu.
Tymto odsekom nie je dotknut6 prdvo |Jnie atebo vn1tro1tdtne prdvo, ktore je
v s(tlade s prdvom lJnie, pokiat ide o zdkonnosf obsahu, aptikdcil atebo stuZieb.

il.3 ods.2
Dohodami medzi poskytovatefmi sluZieb prfstupu k internetu a koncovymi
uiivatefmi o obchodnych a technickych podmienkach a charakteristickych
znakoch sluZieb pristupu k internetu, ako je cena, objemy dat alebo rychlosf, a
akymikolvek obchodnymi praktikami, ktord vykon6vaj0 poskytovatelia sluiieb
pristupu k internetu, sa nesmie obmedzif vykon prdv koncovych uZlvatefov
ustanovenych v odseku 1.
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V cl. 4 ods. 1 a 61. 4 ods. 2 Nariadenia s0 stanoven6 nasledovn6 povinnosti pre

poskytovatel'ov sluZieb pristupu k internetu:

et. 4 ods. I
Poskytovatetia stuiieb pristupu k internetu zabezpeiia, aby sa v kaZdei zmluve.
ktorA zahirta sluiby pristupu k internetu, uvddzali aspoh tieto inform(tcie:

a) informdcie o tom, ako by opatrenia na riadenie prevddzky, ktor6 uplatnil tento
poskytovatef, mohli vptyva( na kvalitu sluLieb pristupu k internetu, na srtkromie
koncovych uZfvatelov a na ochranu ich osobnych 1daiov;

b) jasne a zrozumitefn6 vysvetlenie, ako m62e akekollek obmedzenie obiemu,

rychtosti a in6 parametre tykaj(tce sa kvality sluiby v praxi ovplyvnif sluiby
prfstupu k internetu, a najmd vyuZivanie obsahu, aplikdcii a sluZieb;

c) jasne a zrozumitefn| vysvetlenie, ako by mohli akekolvek sluZby uveden6
v 6l6nku 3 ods. 5, ktord si koncov!, uZivatef predplatil, v praxi vplyvaf na sluiby
pristupu k internetu poskytovan6 tomuto koncov1mu uZivatefovi;

d) jasne a zrozumitetnd vysvetlenie minimalnej, beLne dostupnei, maximdlnei a

proklamovanej rychlosti sfahovania a odosielania ddt v rdmci sluZieb pristupu
k internetu v pripade pevnych sieti, alebo odhadovanei maxim(tlnei a

proklamovanej rychtosti sfahovania a odosielania ddt v rdmci sluZieb pristupu
k internetu v pripade mobilnych sieti, ako aj toho, ako by mohli vyznamn1
odchytky od pristuSnych proklamovanych rychlosti sfahovania a odosielania dat
ovptyvnif vykon prdv koncovych uZfvatelov ustanovenych. v ilq,nku 3 ods.l;

e) jasnd a zrozumitelnl vysvetlenie n(tpravnych prostriedkov, ktor6 sd

k dispozfcii spotrebitefovi v s1lade s vnrttroSttttnym prdvom v prfpade akeikolVek
nepretriitej alebo pravidelne sa opakujrtcei nezrovnalosti medzi skutoinou
vykonnosfou stuiby prfstupu k internetu, pokiaf ide o rychlosf alebo in6
parametre kvatity slu1by, a vykonnos(ou uvedenou v s1lade s pismenami a) aZ

d).

Poskytovatelia stuZieb pristupu k internetu zvereinia informitcie uvedend
v pruom pododseku.

61. 4 ods. 2

Poskytovatetia sluZieb pristupu k internetu zavedI transparentn6, iednoduch1 a

Aiinne postupy vybavovania sfaZnosti koncovych uZivatel'ov, ktor6 sa tykaiu prav
a povinnostf stanovenych v 6l5nku 3 a odseku I tohto 6l6nku"

BliZSie Specifik6cie pojmov uvedenlich v cl. 4 ods. 1 pism. d) Nariadenia ako aj

usmernenia ohl'adom implement6cie jednotlivlch povinnosti sa nachAdzaiu
v dokumente ,,Usmernenia orgAnu BEREC pre implement6ciu pravidiel eur6pskej
neutrality siete n6rodnfmi regul6tormi", znadka - BoR (16) 127 , vydanom
organizAciou BEREC v augusle 2016 (d'alej len Usmernenie").
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Preklad Usmernenia 0rad pre regul6ciu elektronickfch komunik6cii a po5toqfch
gluZieb (dalej len ,6rad") zverejnil na svojom web sidle htto://www.teleoff.gov.sk/
v dasti http ://www.teleoff . gov. s Udatalf i les/S 1 6 1 2. pdf

Odbor St6tneho dohladu 0radu, podla ustanovenia $ 40 ods. 1 zflkona 6,35112011 Z.
z. o elektroniclcich komunik6cidch v zneni neskorSich predpisov Ziada podnik, ktoqi
je adres6tom tohto listu (dalej len ,,podnik"), aby na 06ely overenia plnenia
podmienok a povinnosti vyplfvajrlcich z Nariadenia poslrytol riradu nasledovn6
informdcie:

1) vo forme odpovedi na nasledujrice otAzky tfkajfce sa toho, ako podnik plni
od ditumu 30.04.2016:

a) povinnosti mu vyplivaj0ce z 61.4 ods. 1 Nariadenia?,

b) povinnosf zverejnit informScie podfa dl. 4 ods. 1 Nariadenia?,

c) povinnost vypllvajUcu mu z El. 4 ods. 2 Nariadenia?.

2l vo forme poskytnutia dokumentov, resp. dokladov, preukazujticich plnenie
povinnosti ustanovenfch v 6l6nku 4 ods. I a dl. 4 ods. 2 Nariadenia. Na tento
fdel rirad Ziada, aby podnik predloiil 6radu tieto dokumenty resp. doklady
(vr6tane ich neoddelitelnfch 6asti):

- - +- ptain*"zrntuvy stromi r6znymi ridastnikmi, ktorf s0 fyzickfmi osobami, ktor6
zahihaj[ sluZby pristupu do siete internet uzavret6 pred 30.04.2016, a platn6
zmluvy s dvomi r6znymi 0dastnikmi, ktori s0 fozickimi osobami, ktor6 zahifiajf
sluZby pristupu do siete internet uzavret6 po 30.04.20{6. V pripade, ak podnik
nedisponuje poZadovanim podtom takto uzatvorenfch zmltiv s r6znymi
06astnikmi (fyzickfmi osobami) v predmetnfch obdobiach (t.j. pred ddtumom
30.04.2016 a po d6tume 30.04.2016), predlo1i fiadu platn6 zmluvy uzatvoren6
s ridastnikmi (fyzickimi osobami) v danom obdobf, ktoqimi disponuje. V prfpade
ak podnik nedisponuje ani jednou platnou zmluvou s Udastnikom (fyzickou
osobou) uzatvorenou v danom obdobi, v rdmci poskytnutia informdcii 6radu
uvedie tfto skutodnosf.

b) dokumenty, resp. doklady, preukazuj0ce splnenie povinnosti zverejnif
inform6cie podla 6l6nku 4 ods. 1 Nariadenia od ddtumu 30.04.2016 (napr.
odkaz na webov6 sidlo, screenshot a pod.);

c) dokumenty, resp. doklady preukazuj0ce splnenie povinnosti podla 6l5nku 4
ods. 2 Nariadenia od d6tumu 30.04.2016.

Ak priloZen6 dokumenty, resp. doklady, budri obsahovat predmet obchodn6ho
tajomstva, 0rad Ziada, aby podnik predmetn6 6asti dokumentov vyznadil a uviedol,
z iteno d6vodu ich oznadil ako obchodn6 tajomstvo. Urad z6rovefi Ziada, aby
v pripadoch podfa predch6dzaj0cej vety podnik fradu predloZil okrem dokumentov,
resp. dokladov, obsahuj0cich 6asti vyznadenich podnikom ako obchodn6 tajomstvo,
aj dokumenty, resp. doklady, bez 6asti oznadenfch ako obchodn6 tajomstvo.



VaSu odpoved, Strukt0rovan0 presne podta jednotliufch ustanoveni Nariadenia
(6Enok, odsek, pismeno), zaSlite v pisomnej forme spolu s prislu5nimi dokumentmi,
resp. dokladmi, na adresu 0radu uveden0 v hlavidke tohto listu v lehote do 21 dni
od dorudenia tohto listu.

ZAverom tejto Ziadosti 0rad upozoriuje,2e nesplnenie povinnosti podla ustanovenia
g 40 ods. 1 zAkona 6. 35112011 Z. z. o elektronickfch komunikdci6ch v znenf
neskor5ich predpisov je d6vodom na zadatie sprdvneho konania a uloZenie sankcie
podta ustanovenia S 73 ods. 2 zilkona 6. 35112011 Z. z. o elektroniclcich
komunikdcidch v zneni neskor5ich predpisov.
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