Odpovede ako ISP NEVERNET plni nariadenie 2015/2120 od
30.4.2016

A, povinnosti mu vyplyvajuce z ¢l. 4 ods. 1 Nariadenia?,

informdcie o tom, ako by opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré uplatnil tento
poskytovatel, mohli vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, na sukromie
koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych udajov;

neuplatiujeme

jasné a zrozumitelné vysvetlenie, ako moéze akékolvek obmedzenie objemu, rychlosti
a iné parametre tykajuce sa kvality sluzby v praxi ovplyvnit sluzby pristupu k
internetu, a najma vyuZzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb;

obmedzenie objemu — neuplatiujeme

priklad k rychlostiam jednotlivych ponukanych programov: ak uZivatel stahuje
stibor o velkosti 10MB (10Megabaijt) s rychlostou pripojenia 10Mbit/s (program
CABLE BASIC) bude subor stiahnuty zaokruhlene za 8 sekind. Taky isty vzorec sa
pouzije pre vypocet ¢asu odosielania dat.

Ak uZivatel stahuje subor o velkosti 10MB (10Megabajt) s rychlostou pripojenia
50Mbit/s (program CABLE PROFI) bude subor stiahnuty zaokruhlene za 2s.

Rychlost pripojenia do internetu je negarantovana pri beinych ponukanych
programoch, nemala by vsak klesnut pod minimalne prezentované hodnoty.

Odozva by nemala presiahnut 100ms.
Stratovost paketov by nemala presiahnut 5%.

Na prikladoch je vidiet kolko ¢asu je potrebné na stiahnutie toho istého datového
suboru pri rozdielne rychlych pripojeniach do internetu.

jasné a zrozumitelné vysvetlenie, ako by mohli akékolvek sluzby uvedené v ¢lanku 3
ods. 5, ktoré si koncovy uZivatel predplatil, v praxi vplyvat na sluzby pristupu k
internetu poskytované tomuto koncovému uzivatelovi;

neuplatiujeme

jasné a zrozumitelné vysvetlenie minimalnej, bezne dostupnej, maximalnej a
proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat v rdmci sluZieb pristupu k
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internetu v pripade pevnych sieti, alebo odhadovanej maximalnej a proklamovanej
rychlosti stahovania a odosielania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu v pripade
mobilnych sieti, ako aj toho, ako by mohli vyznamné odchylky od prislusnych
proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat ovplyvnit vykon prav
koncovych uzivatelov ustanovenych v ¢lanku 3 ods. 1;

minimalna rychlost pristupu do internetu pre vietky programy je 1Mbit/s

beZne dostupna rychlost je 50% z ponukanej rychlosti

priklad: program HOME PROFI, ktory ponukame s parametrami 50Mbit/s rychlost
stahovania dat - bezne dostupna rychlost pre tento program je 25Mbit/s rychlost
stahovania dat.

BeZne dostupna rychlost by mala byt dosahovana 95% pocas celého dna.

Maximalna rychlost je 100% z ponukanej rychlosti internetu.

jasné a zrozumitelné vysvetlenie napravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii
spotrebitelovi v sulade s vnutroStatnym pravom v pripade akejkolvek nepretrzitej
alebo pravidelne sa opakujucej nezrovnalosti medzi skutocnou vykonnostou sluzby
pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby, a
vykonnostou uvedenou v sulade s pismenami a) az d).

Reklamacie vybavujeme priebezne podla reklamacného poriadku vo vSseobecnych
podmienkach.

Dodatocné informacie:

ak by uzivatelovi nebola poskytovana sluzba ktoru si objednal a za ktoru si riadne
plati ma mozZnost kontaktovat nas telefonicky, pisomne alebo emailom. Kontakty
v st v zmluve a na webovej stranke www.nevernet.sk

Uzivatel ma moznost zaslat elektronicky napr. ,,screenshot” z merania
dosahovanej rychlosti internetu na jeho zariadeni.

Ponukame moznost vyslat nasho technika, aby urobil meranie rychlosti priamo na
adrese poskytovania sluzby a za pritomnosti uzivatela.

Ak by sa preukazalo, Ze pochybenie je na nasej strane vieme ponuknut uZivatelovi
financni kompenzaciu.



Poslednou moznostou ak by uZivatel nebol spokojny s objednanou sluzbou, alebo
by sme mu nedokazali technicky zabezpecéit kvalitu objednanej sluzby, tak sa
vieme dohodnut na ukonéeni sluzby dohodou.

B, povinnost zverejnit informacie podla él. 4 ods. 1 Nariadenia?,

zverejiiujeme vsetky informacie podla nariadenia v zmluvnych dokumentoch a na
webovej stranke www.nevernet.sk

C, povinnosti vyplyvajtice mu z ¢l. 4 ods. 2 Nariadenia?

Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu zavedu transparentné, jednoduché a
uéinné postupy vybavovania staznosti koncovych uzivatelov, ktoré sa tykajd prav a
povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 a odseku 1 tohto ¢lanku.

Koncovi uzivatelia maju pravo na pristup k informacidm a obsahu a pravo Sirit
informdcie a obsah, vyuZivat a poskytovat aplikacie a sluzby a vyuZivat koncové
zariadenie podla vlastného vyberu, bez ohladu na umiestnenie koncového uzivatela
alebo poskytovatela, alebo na umiestnenie, pévod ¢i uréenie informadcii, obsahu,
aplikacie alebo sluzby prostrednictvom ich sluzby pristupu k internetu

umoziiujeme koncovym uZivatelom vyuZivat koncové zariadenia podla vlastného
vyberu.

Kvalita sluzby je zaruéena na datovom kabli, ktory je sic¢astou koncového
zariadenia siete NEVERNET. Siet NEVERNET nezodpoveda za kvalitu sluzby, ktora je
nasledne Sirena uzivatelovym WIFI zariadenim.

Pokial ide o zariadenie pripajajuce sa priamo na vysielac siete NEVERNET je
potrebné, aby koncové zariadenie bolo kompatibilné zo sietou NEVERNET, tym je
zaruéena spravna funkénost a kvalita objednanych sluZieb.

Poskytujeme zoznam kompatibilnych zariadeni na vyziadanie.



